
 
 
Allgemeine Geschäftsbedingungen für den Online-Shop 
1. Geltungsbereich 
Für alle Bestellungen über unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden 
AGB. Unser Online-Shop richtet sich ausschließlich an Verbraucher. 

Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken 
abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer 
selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können. 
Unternehmer ist eine natürliche oder juristische Person oder eine rechtsfähige 
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschäfts in Ausübung 
ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt. 

2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmöglichkeiten 
Der Kaufvertrag kommt zustande mit Wedevini/Heike Hofmann. 

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches 
Angebot zum Vertragsschluss über diese Artikel ab. Sie können unsere 
Produkte zunächst unverbindlich in den Warenkorb legen und Ihre Eingaben 
vor Absenden Ihrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie 
die hierfür im Bestellablauf vorgesehenen und erläuterten Korrekturhilfen 
nutzen. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des 
Bestellbuttons das Angebot über die im Warenkorb enthaltenen Waren 
annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung erhalten Sie noch 
einmal eine Bestätigung per E-Mail. 

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung 
Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende Sprache ist Deutsch. 

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und 
unsere AGB in Textform zu. Der Vertragstext ist aus Sicherheitsgründen nicht 
mehr über das Internet zugänglich. 

4. Lieferbedingungen 
Zuzüglich zu den angegebenen Produktpreisen können noch Versandkosten 
anfallen. Nähere Bestimmungen zu ggf. anfallenden Versandkosten erfahren 
Sie bei den Angeboten. 

Sie haben grundsätzlich die Möglichkeit der Abholung bei Wedivini, 
Wedekindplatz 2, 30161 Hannover, Deutschland zu den nachfolgend 



angegebenen Geschäftszeiten:10:00 Uhr bis 19:00 Uhr, Samstags 10:00 Uhr 
bis 15:00 Uhr 

Wir liefern nicht an Packstationen. 

5. Bezahlung 
In unserem Shop stehen Ihnen grundsätzlich die folgenden Zahlungsarten zur 
Verfügung: 

Kreditkarte 
Mit Abgabe der Bestellung geben Sie Ihre Kreditkartendaten an. Nach Ihrer 
Legitimation als rechtmäßiger Karteninhaber wird die Zahlungstransaktion 
automatisch durchgeführt und Ihre Karte belastet. 
PayPal 
Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal 
weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag über PayPal bezahlen zu können, 
müssen Sie dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit Ihren 
Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestätigen. 
Nach Abgabe der Bestellung im Shop fordern wir PayPal zur Einleitung der 
Zahlungstransaktion auf. Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal 
unmittelbar danach automatisch durchgeführt. Weitere Hinweise erhalten Sie 
beim Bestellvorgang. 
Barzahlung bei Abholung 
Sie zahlen den Rechnungsbetrag bei der Abholung bar. 
Vorkasse per Überweisung 
Sie überweisen direkt an unsere Bankverbindung. Die Kontodaten erhalten Sie 
mit der Bestellbestätigung. Die Bestellnummer muss als Verwendungszweck 
angegeben werden. 
 
6. Eigentumsvorbehalt 
Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 

7. Transportschäden 
Werden Waren mit offensichtlichen Transportschäden angeliefert, so 
reklamieren Sie solche Fehler bitte möglichst sofort beim Zusteller und 
nehmen Sie bitte unverzüglich Kontakt zu uns auf. Die Versäumung einer 
Reklamation oder Kontaktaufnahme hat für Ihre gesetzlichen Ansprüche und 
deren Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewährleistungsrechte, keinerlei 
Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Ansprüche gegenüber 
dem Frachtführer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu können. 

8. Gewährleistung und Garantien 
Es gilt das gesetzliche Mängelhaftungsrecht. Informationen zu gegebenenfalls 
geltenden zusätzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie 
jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Online-Shop. 

9. Haftung 
Für Ansprüche aufgrund von Schäden, die durch uns, unsere gesetzlichen 
Vertreter oder Erfüllungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets 
unbeschränkt 



• bei Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit 
• bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung 
• bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder 
• soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eröffnet ist. 
Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfüllung die 
ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und 
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig vertrauen darf, 
(Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlässigkeit von uns, unseren gesetzlichen 
Vertretern oder Erfüllungsgehilfen ist die Haftung der Höhe nach auf den bei 
Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung 
typischerweise gerechnet werden muss. 
Im Übrigen sind Ansprüche auf Schadensersatz ausgeschlossen. 
 
10. Streitbeilegung 
Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung 
(OS) bereit, die Sie hier finden. Zur Teilnahme an einem 
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir 
nicht verpflichtet und nicht bereit. 
 
11. Jugendschutz 
Sofern Ihre Bestellung Waren umfasst, deren Verkauf Altersbeschränkungen 
unterliegt, stellen wir durch den Einsatz eines zuverlässigen Verfahrens unter 
Einbeziehung einer persönlichen Identitäts- und 
Altersprüfung sicher, dass der Besteller das erforderliche Mindestalter erreicht 
hat. Der Zusteller übergibt die Ware erst nach erfolgter Altersprüfung und nur 
an den Besteller persönlich. 
  

  

Allgemeine Geschäftsbedingungen für den 
Eintrittskartenverkauf von Wedevini, Weinkonsum und 
WeinMeile (im Folgenden Veranstalter genannt) 
1. Allgemeines 
2. Online – Kauf 
3. Veranstaltungsbesuch 
4. Schlussklauseln 
 
1. Allgemeines 
Bei Auftragserteilung gelten folgende Bedingungen als rechtsverbindlich und 
vom Kunden anerkannt. Abweichende Bedingungen des Kunden erkennt 
Veranstalter nicht an, es sei denn, er hätte ausdrücklich schriftlich ihrer 
Geltung zugestimmt. 
 
2. Online – Kauf, Direktverkauf in den Geschäften 



2.1 Auftragsannahme 
Veranstaltungs-Tickets, im folgenden Tickets genannt, werden nur an 
Endkunden verkauft. 
Der Kunde hat beim Kauf von Tickets selbst auf richtige Angaben wie Datum, 
Preis, Beginn und Veranstaltungsort zu achten. Für die Richtigkeit der im 
Onlineauftritt oder auf Plakaten veröffentlichten Veranstaltungsdaten vom 
Veranstalter wird keine Gewähr übernommen. Höhere Gewalt oder sonstige 
nicht vorhersehbare Umstände berechtigen nicht zu 
Schadenersatzansprüchen. 
Online-Bestellungen sind lediglich bis 4 Tage vor Veranstaltungsbeginn 
möglich bzw. muss der Zahlungseingang bis 2 Tage vor der Veranstaltung 
vorliegen. Dieser Zeitraum ergibt sich aus der nötigen Bearbeitungsdauer für 
den Zahlungseingang und Datenverarbeitung. 
Das Angebot für einen Vertragsabschluß geht vom Kunden aus, sobald er den 
Button „Bestellung abschicken“ im Bestellformular angeklickt hat. Mit 
Übermittlung der Daten nimmt Veranstalter das Vertragsangebot des Kunden 
unter der Bedingung an, dass bei Zahlungseingang die bestellte Anzahl von 
Karten in der ausgewählten Preiskategorie noch vorhanden ist. Bestellungen 
werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bearbeitet. Reservierungen 
bestimmter Plätze sind in der Regel nicht möglich. 
Der Kunde erhält nach der Online Bestellung automatisch per Email eine 
Bestätigung der Reservierung unter Angabe der Bestellnummer, die 
Kontodaten und der Postanschrift von Veranstalter. 
Kann Veranstalter die bestellten Tickets nicht reservieren (Beispiel: Das 
Konzert ist bereits ausverkauft), wird der Kunde ebenfalls benachrichtigt. 
Der Ticketverkauf in den Geschäften kann (je nach Verfügbarkeit) noch bis 
direkt vor der Veranstaltung stattfinden. Alle weiteren Bestimmungen dieser 
AGBs werden sinngemäss angewandt. 
 
2.2 Preise und Bezahlung 
Die von Veranstalter genannten Kartenpreise verstehen sich inklusive der 
aktuellen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Irrtümer und Druckfehler vorbehalten. 
Bis zur vollständigen Bezahlung aller Forderungen bleiben die Tickets 
Eigentum von Veranstalter. 
 
2.3 Versand und Lieferung 
Die Karten werden nach Zahlungseingang auf Wunsch per Post an die 
angegebene Adresse zugesandt oder an der Kasse hinterlegt. 
 
2.4 Rückgabe von Tickets 
Bestellte und verkaufte Tickets sind grundsätzlich von der Rückgabe 
ausgeschlossen. Ausnahmen sind nur Absage oder Verlegung eines 
Konzertes. 
Bei Absage oder Verlegung der Veranstaltung kann der Karteninhaber seine 
Karte lediglich in einem Zeitraum von 14 Werktagen nach dem ursprünglich 
angekündigten Veranstaltungstermin zurückgeben, danach verfällt jeglicher 
Anspruch auf Rückerstattung. 



Bei einer Rückgabe der Tickets aufgrund von Ausfall oder Verlegung einer 
Veranstaltung wird nur der Kartenpreis erstattet. 
Wird die Veranstaltung verlegt, behalten die Tickets ihre Gültigkeit. Ein 
Anspruch auf den Besuch einer Location (Veranstaltungsort) besteht nicht. 
2.5 Schadenersatz 
Auf Schadenersatz gleich aus welchem Rechtsgrund (Unmöglichkeit, Verzug, 
positive Vertragsverletzung, Verschulden bei Vertragsschluss, unerlaubte 
Handlung, etc.) haftet Veranstalter nur bei vorsätzlichen oder grob 
fahrlässigem Verhalten der gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen. 
Diese Freizeichnung gilt nicht für die Verletzung wesentlicher 
Vertragspflichten sowie für die Haftung wegen zugesicherter Eigenschaften. 
Ein Ersatz verloren gegangener Karten ist generell nicht möglich. 
 
2.6 Datenschutz und Datenverarbeitung 
Die im Bestellformular erhobenen Daten der Kunden werden ausschließlich 
zur internen Bearbeitung der Bestellung verwendet. Alle Informationen 
werden sicher aufbewahrt. Zugang zu den Daten erhalten nur Mitarbeiter von 
Veranstalter zur Erledigung ihrer spezifischen Aufgaben. Kundendaten werden 
nicht an Dritte weiter gegeben. Die Kunden erklären sich damit einverstanden, 
dass ihre Daten für die interne Bearbeitung ihrer Bestellung an Veranstalter 
übermittelt werden, sobald der Button „Bestätigung“ im Bestellformular 
angeklickt wurde. 
 
3. Veranstaltungsbesuch 
3.1 Die Anfahrt 
Das Betreten des Veranstaltungsortes erfolgt grundsätzlich auf eigene Gefahr. 
Der Besitzer der Eintrittskarte parkt sein Fahrzeug auf eigene Gefahr. Es wird 
gebeten, möglichst öffentliche Verkehrsmittel zu benutzen! 
 
3.2 Der Einlass 
Die Eintrittskarte berechtigt zum einmaligen Besuch der auf der Karte 
genannten Veranstaltung. Beim Verlassen des Veranstaltungsortes verliert die 
Karte ihre Gültigkeit. 
Zu den Veranstaltungen werden Kinder und Jugendliche bis 14 Jahren nur in 
Begleitung eines Erziehungsberechtigten eingelassen. Jugendliche zwischen 14 
und 18 Jahren ist der Zutritt in Begleitung einer erziehungsbeauftragten Person 
mit entsprechendem Nachweis gestattet . 
Beim Einlass findet unter Umständen eine Sicherheitskontrolle statt. Der 
Ordnungsdienst ist angewiesen, Leibesvisitationen vorzunehmen. Das Recht, 
den Einlass aus wichtigem Grund (gegen Rückerstattung des Preises der 
Eintrittskarte) zu verwehren, bleibt Veranstalter vorbehalten. 
 
3.3 Die Veranstaltung 
Die Hausordnung der jeweiligen Veranstaltungsstätte und die Hinweise der 
Ordnungskräfte sind zu beachten. Das Betreten des Bühnenbereiches und das 
Besteigen von Absperrungen sind untersagt. Bei Zuwiderhandlungen kann auf 
Anordnung von Veranstalter eine Verweisung vom Veranstaltungsort 



erfolgen. 
Das Mitbringen von Glasbehältern, Dosen, Tonbandgeräten, Film- und 
Videokameras, sperrigen Gegenständen, Kühltaschen, pyrotechnischen 
Gegenständen, Fackeln, Wunderkerzen, Waffen und ähnlich gefährlichen 
Gegenständen sowie Tieren ist untersagt. Bei Nichtbeachtung und 
Nichteinhaltung dieses Verbotes erfolgt der Verweis vom Veranstaltungsort. 
Ton-, Film- und Videoaufnahmen – auch für den privaten Gebrauch – sind 
nur nach Rücksprache mit Veranstalter erlaubt. Zuwiderhandlungen werden 
strafrechtlich verfolgt. 
 
3.4 Etwaige Folgen 
Bei Konzerten besteht aufgrund der Lautstärke die Gefahr von Hör- und 
Gesundheitsschäden. Veranstalter übernimmt dabei keinerlei Haftung, 
sondern rät bei Bedenken vom Besuch der Veranstaltung ab. 
Veranstalter haftet nicht für während der Veranstaltung verloren gegangene 
oder gestohlene Gegenstände. 
 
4. Schlussklauseln 
Es gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Alleiniger 
Erfüllungsort für Lieferung, Leistung und Zahlung ist Guben. Sollten einzelne 
Punkte aus diesen Bedingungen unwirksam sein oder werden, so wird 
hierdurch die Gültigkeit des Vertrages im Übrigen nicht berührt. 
  

  

Alternative Streitbeilegung gemäß Art. 14 Abs. 1 ODR-VO 
und § 36 VSBG: 
Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung 
(OS) bereit, die Sie unter https://ec.europa.eu/consumers/odr finden. Zur 
Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit. 
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